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Zatgcznik nr 2 do ogtoszenia.

UMOWA nr DU/_ _/2018

r. w Kudowie Zdréj, pomiedzy:

reprezeNtOWaNYM PrZEZ ...cveeereneensesresensessensessessessessenes

zwanym w dalszej cze$ci umowy ,Zamawiajagcym”,

reprezeNtOWaNYM PrZEZ .cveeereeneensesresensessessessessessessees

zwanym w dalszej czesSci umowy ,Wykonawca”

tacznie zwanymi Stronami, o nastepujacej tresci:

§ 1. Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest prowadzenie obstugi administracyjnej ruchu
turystycznego w Parku Narodowym Goér Stotowych. Szczegétowy opis przedmiotu
zamowienia stanowi Zatacznik nr 1 do umowy.
2. Rodzaje i ceny dystrybuowanych biletéw w Systemie Wykonawcy zostaty okreslone w

Zataczniku nr 1 do niniejszej umowy. Moga one ulega¢ zmianie w trybie okreslonym w § 8.

§ 2. Stownik pojec

Uzytym w niniejszej umowie terminom Strony nadajg nastepujace znaczenia:

1. PNGS - Zamawiajacy.

2. dystrybucja biletéw - sprzedaz biletéw online i offline za posrednictwem Systemu
Wykonawcy.

3. System Wykonawcy - system informatyczny, stanowiagcy cato$¢ niezbednego sprzetu i
oprogramowania, posiadajacy funkcjonalnosci zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia.

4. Uzytkownik - osoba (turysta) zarejestrowana w Systemie Wykonawcy i korzystajagca z

Systemu w celu nabywania biletéw online.
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5. Portal uzytkownika Systemu Wykonawcy - strona internetowa umozliwiajaca rejestracje

uzytkownikéw w Systemie Wykonawcy oraz zarzadzanie profilem uzytkownika.

§ 3. Oswiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze:

a.

jest wytgcznym podmiotem uprawnionym do korzystania, rozporzadzania i pobierania
pozytkdéw na terenie Polski z Systemu Wykonawcy;

sktadowg czescia Systemu Wykonawcy jest oprogramowanie Wykonawcy, zwane w
dalszej czesci Oprogramowaniem;

nie istnieja zadne okolicznos$ci ograniczajgce jego prawa do zawarcia i wykonywania
niniejszej umowy na warunkach w niej okres$lonych;

w chwili zawarcia niniejszej umowy nie toczy sie zadne postepowanie sporne dotyczace
praw do Oprogramowania oraz nie istniejg przestanki do wszczecia takiego postepowania;
posiada wszelkie wymagane zgody, zezwolenia, licencje oraz certyfikaty niezbedne do
wykonywania przedmiotu niniejszej umowy;

posiada status agenta rozliczeniowego w rozumieniu art. 2 pkt 1a ustawy o ustugach
ptatniczych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1572) w zwiazku z art. 4 ust. 1 i 2 tej ustawy badz
posiada podpisang, obowigzujgcg umowe z takim podmiotem,

dysponuje odpowiednig infrastrukturg techniczng i zasobami ludzkimi umozliwiajgcymi
state i niezaktécone wykonywanie obowiazkéw okres$lonych w niniejszej umowie i

zobowiazuje sie ten stan utrzymad przez caty czas trwania niniejszej umowy;

. System Wykonawcy bedzie dostepny 24 godziny na dobe dla wszystkich uzytkownikéw

telefonii komérkowej GSM na terenie Rzeczpospolitej Polski, postugujacych sie aparatami
z funkcjg obstugi GPRS i minimum aplikacji dla systeméw: Android, iOS, Windows
Phone/Windows Mobile;

System Wykonawcy jest wykonany przy uzyciu technologii oraz wykorzystaniu takich
zabezpieczen, ktére uniemozliwiaja generowanie biletdow nieewidencjonowanych w
Systemie oraz generowanie biletéw poprzez ingerencje nieuprawnionych osob;
dystrybucja biletéw w Systemie Wykonawcy dotyczy biletow kupionych przez
Wykonawce od Zamawiajacego;

uzytkownicy Systemu Wykonawcy beda ptaci¢ za bilety wedtug cen okre$lonych w
Zataczniku nr 1 do niniejszej umowy;

zobowiagzuje sie do ponoszenia wszystkich kosztéw dystrybucji biletéw w Systemie

Wykonawcy.
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2.

Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania klientéw, ze koszty przestania biletu na
telefon komoérkowy zalezg od taryfy, jakg posiada uzytkownik systemu Wykonawcy ze

swoim operatorem telefonii komérkowej.

. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 7 ponizej, udostepni

Zamawiajagcemu niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce kontrole online i offline
przeprowadzonych transakcji oraz petng ewidencje zrealizowanych transakcji i statystyke
dystrybucji. Ewidencja musi umozliwi¢ petng identyfikacje konkretnej transakcji i zawieraé co
najmniej nastepujace dane:

a.rodzaj biletu,

b.wartos¢ biletu,

c. czas obowigzywania biletu,

d.imie i nazwisko - bilet online.

§ 4. Parametry techniczne biletéw

Podstawowe parametry techniczne biletéw dystrybuowanych w Systemie Wykonawcy zostang

uzgodnione po podpisaniu niniejszej umowy.

§ 5. Obowiagzki Wykonawcy

Do podstawowych obowigzkéw Wykonawcy, realizowanych w ramach wynagrodzenia

okreslonego w § 10 ust. 7 ponizej, nalezy:

1.

Zapewnienie ciggtej i bezawaryjnej dystrybucji biletéw online przez 24 godziny na dobe, we
wszystkie dni tygodnia, za wyjatkiem zaistnienia zdarzen niezaleznych od Wykonawcy;
Zapewnienie obstugi dystrybucji biletéw offline przez odpowiednig liczbe oséb i w
godzinach wyznaczonych przez Zamawiajgcego;

Staty nadzér techniczny i informatyczny nad systemem Wykonawcy;

Niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o wszelkich awariach, uszkodzeniach,
zawieszeniach w funkcjonowaniu Systemu Wykonawcy, powodujgcych brak dostepu do
niego przez okres dtuzszy niz 1 godzine;

Zapewnienie awaryjnej sprzedazy biletow na wypadek zawieszenia funkcjonowania
Systemu Wykonawcy, w szczegdlnosci braku dostepu do Internetu.

Zagwarantowanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa dla przesytanych danych oraz
potfaczen z Internetem;

Przetwarzanie i przechowywanie wszystkich zebranych danych osobowych w sposéb

zgodny z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 .,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

poz. 922, z pézn. zm.), a od 25.05.2018 r. z przepisami europejskiego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych (RODO);

Biezaca aktualizacja Oprogramowania, zwigzana z wprowadzeniem zmian w taryfie
biletowej;

Zastosowanie w Systemie Wykonawcy technologii do zakupu biletéw przez uzytkownikéw,
dziatajacej w oparciu o potfaczenie internetowe, ktérym po zalogowaniu sie przy pomocy
nazwy uzytkownika i hasta beda mogli m.in. sprawdzi¢ historie nabytych biletéw, oraz
zarzadza¢ swoimi danymi;

Zapewnienie rejestracji wszystkich wykonywanych operacji dystrybucji biletéw z
uwzglednieniem danych okreslonych w §3 ust.3;

Terminowe przekazywanie Zamawiajagcemu srodkéw pienieznych tytutem zaptaty ceny
zakupu biletéw ustalonej na zasadach okreslonych w § 10 niniejszej umowy, z
wyodrebnionego konta bankowego Wykonawcy;

Przygotowanie raportéw statystycznych uzytkowania Systemu Wykonawcy, w tym
przygotowanie i przekazanie Zamawiajagcemu zestawien miesiecznych oraz szczegétowych
miesiecznych ewidenc;ji;

Przygotowanie i udostepnienie upowaznionym przez Zamawiajgcego osobom strony
internetowej, umozliwiajacej w czasie rzeczywistym generowanie raportéw statystycznych,
dotyczacych pracy Systemu Wykonawcy, przekazywane w czasie rzeczywistym raporty z
ostatnich transakcji w Systemie Wykonawcy oraz mozliwo$é¢ wgladu do wszystkich
transakcji realizowanych w Systemie jako podstawe do rozliczen oraz rozpatrywania skarg i
zazalen uzytkownikéw Systemu.

Podejmowanie wszelkich staran zmierzajagcych do ochrony przychodéw z tytutu
prowadzonej sprzedazy biletéw;

Rozpatrywanie reklamacji zwigzanych z zarzutem nieprawidtowego funkcjonowania
Systemu Wykonawcy zgodnie z trybem opisanym w Zataczniku nr 2 do niniejszej umowy;
Prowadzenie akcji informacyjnych zwigzanych 2z dziatalnoscia PNGS w zakresie
organizowanych na terenie parku imprez edukacyjnych i sportowo-rekreacyjnych, a takze
innych wydarzen dotyczacych parku oraz instytucji, organizacji i firm z nim
wspotpracujgcych. Tres¢ komunikatow Zamawiajacy bedzie uzgadnia¢ z Wykonawca na

biezagco w miare potrzeb.

§ 6. Obowiazki Zamawiajacego

Do obowigzkéw Zamawiajacego nalezy:
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1. Prowadzenie rozliczenr finansowych transakcji przeprowadzanych na potrzeby dystrybucji
biletéw w ramach Systemu Wykonawcy;

2. Biezace informowanie Wykonawcy o zmianach w cenie biletow;

3. Prowadzenie kontroli biletéw zakupionych i skasowanych w ramach Systemu Wykonawcy;

4. Informowanie uzytkownikéw o funkcjonowaniu Systemu Wykonawcy w zakresie objetym
niniejszg umowa, Mm.in. na swojej stronie www i w swojej siedzibie.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo (po uprzednim uzgodnieniu z Wykonawcg) do
prowadzenia prac na terenie nalezagcym do Zamawiajgcego, ktére mogg ograniczyé ruch
turystyczny. W takiej sytuacji Wykonawcy nie przystuguje rekompensata za brak dochodu i

poniesione z tego tytutu straty.

§ 7. Zasady sprzedazy i kontroli biletéw

1. Regulamin korzystania z Systemu Wykonawcy oraz procedura awaryjnej sprzedazy biletéw,
o ktérej mowa w § 5 ust. 5 zostang uzgodnione po podpisaniu niniejszej umowy. Ich
akceptacja przez Zamawiajgcego jest warunkiem rozpoczecia realizacji niniejszej umowy.

2. Instrukcja zakupu i kontroli biletéw w Systemie Wykonawcy zostanie uzgodniona po
podpisaniu niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania rejestracji kazdej sprzedazy zgodnie z
zasadami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z 12.05.1993 r. (Dz. Ust. 1993 Nr
39 poz.177 z pdzn. zm.). W przypadku naruszenia ww. przepisoéw petna odpowiedzialnos$¢
karno-skarbowg ponosi¢ bedzie Wykonawca.

4, Wykonawca zobowigzany jest do wypetniania obowigzkéw  wynikajagcych z
ewidencjonowania sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi ustawami i rozporzadzeniami oraz

dokumentami o charakterze wewnetrznym Zamawiajgcego.

§ 8. Zmiany taryfy biletowej

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozszerzenia sprzedazy biletdw za posrednictwem
Systemu Wykonawcy o inne wybrane rodzaje biletéw lub na inne rodzaje atrakcji i ustug
Swiadczonych przez Zamawiajgcego.

2. Wykonawca, w miare mozliwosci, zobowigzuje sie do wprowadzania zmian w Systemie
Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 1. Aktualizacja cen lub rodzajow sprzedazy ma sie
odbywa¢ bez koniecznosci reinstalacji lub aktualizacji Oprogramowania po stronie
uzytkownika.

3. Podanie do publicznej wiadomosci informacji o wprowadzonych zmianach naleze¢ bedzie

kazdorazowo do Zamawiajacego oraz Wykonawcy.
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§ 9. Oprogramowanie komputerowe
1. Wykonawca jest odpowiedzialny za prawidtowe i state funkcjonowanie Systemu
Wykonawcy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do podejmowania w trakcie trwania niniejszej umowy dziatan
zapewniajacych i chronigcych statos¢ i bezawaryjnos$¢ pracy Systemu Wykonawcy.
3. Wykonawca zobowigzuje sie do niedokonywania w trakcie trwania niniejszej umowy
zadnych zmian w Oprogramowaniu w zakresie regulowanym niniejsza umowg bez ich

wczesniejszego pisemnego ustalenia z Zamawiajacym z okresleniem celu i rodzaju poprawek.

§ 10. Zasady raportowania i rozliczen Stron

1. Wykonawca zobowiazuje sie do sporzadzania w Systemie, na podstawie ewidencji, o ktérej
mowa w § 3 ust. 3 umowy, okresowych zestawien dystrybucji biletéw wstepu i wjazdu
obejmujgcych bilety dystrybuowane w danym okresie rozliczeniowym, ktéry zostanie
uzgodniony po podpisaniu niniejszej umowy w dokumencie, o ktérym mowa w ust. 4 ponize;j.

2. Wykonawca bedzie udostepniat w Systemie Zamawiajacemu zestawienia, o ktérych mowa w
ust. 1 powyzej, na podane w § 15 ust. 3 niniejszej umowy adresy e-mailowe.

3. Zestawienia sprzedazy, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, bedg dostepne w Systemie na
biezaco po zalogowaniu przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzany jest, na wtasny koszt, do terminowych wptat kwot stanowigcych
rownowartosé sprzedanych biletéw na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego w
kwocie zgodnej z ewidencja, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 powyzej. Bankiem, ktory prowadzi
obstuge Zamawiajacego jest Bank Gospodarstwa Krajowego. Szczegdtowe zasady i terminy
dokonywania wptat oraz form rozliczen i raportowania ustalone zostang odrebnym
dokumentem o charakterze wewnetrznym, ktéry po podpisaniu przez Strony bedzie stanowi¢
integralng cze$¢ umowy.

5. Z tytutu realizacji wszystkich swiadczen w okresie miesigca na rzecz Zamawiajgcego
okreslonych w umowie, Wykonawca otrzymywac bedzie wynagrodzenie w wysokosci ..... %
wartosci netto sprzedanych przez Wykonawce biletéw, okre$lonej kazdorazowo w
zestawieniu miesiecznym, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej.

6. Wykonawca wystawi, w terminie 2 dni roboczych od daty ztozenia Zamawiajagcemu danego
zestawienia miesiecznego, fakture VAT z tytutu wynagrodzenia, okreslonego w ust. 5
powyzej.

7. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, bedzie ptatne przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy w terminie 7 dni od daty wptywu prawidtowo wystawionej faktury
VAT, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej. Za termin realizacji ptatnosci przyjmowac sie bedzie

dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
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8. Wykonawca zobowigzuje sie do dostepu w Systemie dla Zamawiajacego raportow,
dotyczacych sprzedazy dowolnie wybranych rodzajéw biletéw w dowolnie okreslonym
przedziale czasu.

9. Ostateczne rozliczenie sezonu turystycznego nastgpi do 30 listopada kazdego roku

obowigzywania niniejszej umowy.

§ 11. Odsetki
1. W przypadku przekroczenia przez Wykonawce termindw w przekazaniu S$rodkéw
pienieznych stanowiacych réwnowarto$¢ kwoty sprzedanych biletéw wstepu i wjazdu na
obiekty turystyczne Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty odsetek
ustawowych naliczonych za opdZnienie.
2. W przypadku przekroczenia przez Zamawiajgcego termindw w przekazaniu s$rodkéow
pienieznych stanowigcych wynagrodzenie Wykonawcy, Zamawiajacy zobowigzany bedzie do

zaptaty odsetek ustawowych naliczonych za opdznienie.

§ 12. Kary umowne

1. W przypadku zawieszenia funkcjonowania Systemu z winy Wykonawcy na okres dtuzszy niz
24 godziny, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 0,1% wartosci
wynagrodzenia za ostatni rozliczony okres rozliczeniowy za kazde kolejne rozpoczete 24
godziny, w ktorych brak bedzie mozliwosci korzystania z Systemu Wykonawcy.

2. W przypadku odstgpienia od umowy z winy drugiej strony, strona odstepujgca ma prawo
naliczy¢ stronie naruszajacej kare umowng w wysokosci 50.000,00 zt.

3. Wartosé¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢é 20% sumy wartosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za caty czas trwania umowy.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za szkody oraz roszczenia, ktére powstang na
skutek jego zawinionych dziatan. Wytaczona jest odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za szkody
posrednie poniesione przez Zamawiajacego lub utracone przez niego korzysci.

5. W przypadku gdy wysokos$¢ utraconych korzysci poniesionych przez Zamawiajgcego na
skutek zawinionych dziatan Wykonawcy nie pokryja wyzej wskazane kary umowne, moze on
dochodzi¢ odszkodowania dodatkowego na zasadach ogoélnych okreslonych w kodeksie

cywilnym.

§ 13. Czas trwania umowy

_r.dodnia_ _.__. r.

Niniejsza umowa zostaje zawarta od dnia _ _. _ _
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§ 14. Rozstrzyganie spraw spornych
1. Strony zobowigzuja sie do podjecia wszelkich dziatan, majgcych na celu polubowne
rozwigzanie ewentualnego sporu.
2. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy, co do ktérych Strony nie beda potrafity
znalez¢ polubownego rozwigzania, beda rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo i

rzeczowo dla siedziby Zamawiajacego.

§ 15. Postanowienia koricowe
1. Integralng czescia niniejszej umowy jest Opis Przedmiotu Zamdwienia stanowigcy Zatacznik
nr 1 do umowy.
2. Strony dopuszczajg mozliwosé zmian zakresu oferty, o ile:
a. zmiana jest konieczna dla celéw realizacji niniejszej umowy i nie mozna jej byto wczesniej
przewidzie¢ (np. wynikneta z biezacych potrzeb Zamawiajacego) lub
b. zmiana nie powoduje zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy lub
c. zmiana wynika z przyczyn technicznych lub
d. w trakcie realizacji umowy zajdzie zmiana w zakresie:
— stawki podatku od towardw i ustug,
— wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U. 2002 nr 200 poz. 1679 z p6zn. zm.),
— zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
— innych przepiséw prawa skarbowego, majgcych wptyw na realizacje przedmiotowej
umowy.
3. Zlecenie przez Wykonawce catosci lub czesci ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy
podwykonawcy wymaga pisemnego poinformowania Zamawiajgcego.
4. Osoby upowaznione przez Zamawiajacego:
a. do biezacych kontaktow z Wykonawcea: ..........ccoeveveeeereeveennnnene. (e-mail: ...., tel. ......)
b. do rozliczen finansowych z WyKonawea: ..........cccecevvevvivvevvenenen. (e-mail: ...., tel. .....)
5. Osobg upowazniong przez Wykonawce do biezacych kontaktow z Zamawiajgcym jest:
e e see e (e-mail: ..., tel. ......)
D e (e-mail: ..., tel. ......)
6. Zmiana os6b, wymienionych w ust. 3-4 powyzej, ktére sg uprawnione do kontaktéw Stron,

wymaga formy pisemne;j.
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7. Wszelkie zmiany postanowien umowy wymagaja zgody obu Stron wyrazonej w formie
pisemnego aneksu do umowy podpisanego przez obie Strony pod rygorem niewaznosci, z
wytaczeniem sytuacji okreslonej w § 8 niniejszej umowy.

8. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie majg przepisy
ustawy Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z p6zn. zm).

9. Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmiagcych egzemplarzach po dwa dla kazdej

ze Stron.

Wykonawca Zamawiajacy



